UNIVERSIDAD
DE LA FRONTERA

> FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE OBRAS GIVILES

RIOC]

REVISTA INGIMIRIA DE OBRAS CIVILES

Revista Ingenieria de Obras Civiles

INFORMACION
DEL ARTICULO

Historial del
articulo:

Recibido
14-11-2023
Aceptado
16-04-2024
Publicado
25-08-2024

Palabras Clave:
Auditoria Interna
Proyectos
Auditoria de
Proyectos
Infraestructura
Vial

Article history:

Received
14-11-2023
Accepted
16-04-2024
Available
25-08-2024

Keywords:
Internal Audit
Projects
Project Audit
Road
Infraestructure

Auditoria de Proyectos de Infraestructura Vial
Audit of Road Infrastructure Projects

Reynaldo Vargas ¥ *

1Concejo Nacional de Vialidad (Conavi), Direccion de Auditoria Interna, San José, Costa Rica.

Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo verificar la “Carencia de una metodologia para la gestion de Auditorias de

Proyectos de Infraestructura vial, que oriente la fiscalizacién de este tipo de Proyectos”. Para desarrollar este

trabajo se utiliza una metodologia de investigacion cualitativa basada en los elementos metodoldgicos propios

de la auditoria. Para el analisis, se entrevistaron cuatro Auditorias Internas del Sector Publico, en las cuales su

entidad desarrolle proyectos de infraestructura, de lo anterior, se obtienen los hallazgos se muestran a

continuacion:

¢ De las auditorias entrevistadas el 60% no tienen procedimientos o metodologia para la fiscalizacién de los
proyectos y el 40% utiliza las guias que ha establecido el Ministerio de Planificacion Nacional (Mideplan) o
manuales propios de la institucion.

e De las auditorias consultadas que respondieron que si tenian un procedimiento (40%) el 100% indica que el
procedimiento o metodologia para la fiscalizacién de proyectos, no esta basado en alguna metodologia de
proyectos.

e las auditorias entrevistadas coincidieron en que es necesario que las auditorias internas cuenten con una
metodologia para fiscalizar proyectos.

Por lo anterior, se establece la necesidad de mejorar la fiscalizacién de los proyectos de infra estructura vial.

Abstract

This research aims to verify the "Lack of a methodology for managing audits of road infrastructure projects that

guides the oversight of such projects." To conduct this study, a qualitative research methodology is used, based

on the methodological elements typical of audits. For the analysis, interviews were conducted with four Internal

Audits from the Public Sector, in which the entity develops infrastructure projects. The findings are as follows:

e Of the audits interviewed, 60% do not have procedures or a methodology for project oversight, and 40% use
guidelines established by the Ministry of National Planning (Mideplan) or their own institutional manuals.

e Of the audits consulted that responded affirmatively about having a procedure (40%), 100% indicated that
the procedure or methodology for project oversight is not based on any project methodology.

e The interviewed audits agreed on the necessity for internal audits to have a methodology for overseeing
projects.

Therefore, there is a need to improve the oversight of road infrastructure projects.

* Corresponding author at: Reynaldo Vargas Soto, Consejo Nacional de Vialidad (Conavi), Direccion de Auditoria Interna, 50
metros este y 10 metros norte de la rotonda Betania, San José, Montes de Oca, Mercedes, Costa Rica. E-mail address:
reynaldo.vargas@conavi.go.cr.
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1. Introduccion.

El presente articulo trata sobre la carencia de una metodologia
para la fiscalizacién de auditoria de proyectos de infraestructura
vial, en las cuatro Auditorias Internas del Sector Publico, que se
entrevistaron, en las cuales su entidad desarrolle proyectos de
infraestructura.

La gestion primordial de la auditoria de proyectos es el
seguimiento y monitoreo de la ejecucién del proyecto a fin de
asegurar que los recursos publicos se administren y se utilicen
de acuerdo con los términos y condiciones acordadas en el
respectivo contrato. Asi las cosas, el reto es de utilizar
metodologias razonables para evaluar las alternativas de
proyectos, que optimicen los recursos disponibles. (Gomez, G.
2005).

Por lo anterior, la auditoria de proyectos cobra relevancia en la
evaluacion de estos, donde se puede destacar los siguientes
beneficios:
e Identificacién temprana de los problemas.
e Definicidn clara de objetivos, costos y tiempos
e Mejorar el desempefiio del proyecto.
e Identificar  oportunidades para
tecnoldgicos.
e Evaluar la calidad de la Gerencia de Proyectos. (Gémez, G.
2005).

futuros  avances

La auditoria de proyectos de infraestructura publica se aplicada a
todo tipo de construcciones, tratese de carreteras, de
aeropuertos, de centrales termoeléctricas, de hospitales, de
viviendas, de presas, de urbanizacién, de escuelas, de complejos
turisticos entre otros. Conforme a la revision de documental y
bibliografica realizada, este tipo de auditoria es una disciplina que
no tiene un desarrollo en nuestro pais, ni la Contraloria General
de la Republica de Costa Rica (CGR) la considera un tipo de
auditoria dentro de sus normas, razén por la cual se cuenta con
poca informacién o bibliografia especifica del tema, en especial
sobre la auditoria de infraestructura vial.

En concordancia con lo anterior, linea la CGR hace mencidn a la
gestion de proyectos en las Normas de control interno para el
Sector Publico de Costa Rica en la seccidén 4.5.2 Gestidon de
proyectos, norma lo siguiente:

e E|l jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y
perfeccionar las actividades de control necesarias para
garantizar razonablemente la correcta planificacién vy
gestion de los proyectos que la institucion emprenda,
incluyendo los proyectos de obra publica relativos a

construcciones nuevas o al mejoramiento, adicidn,
rehabilitacién o reconstruccidn de las ya existentes.

e lasactividades de control que se adopten para tales efectos
deben contemplar al menos los siguientes asuntos:

a) Laidentificacion de cada proyecto, con indicacién de su
nombre, sus objetivos y metas, recursos y las fechas de
inicio y de terminacion.

b) La designacién de un responsable del proyecto con
competencias idoneas para que ejecute las labores de
planear, organizar, dirigir, controlar y documentar el
proyecto.

c) La planificacién, la supervisidn y el control de avance del
proyecto, considerando los costos financieros y los
recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los
reportes periddicos correspondientes. Asimismo, la
definicion de las consecuencias de eventuales
desviaciones, y la ejecucion de las acciones pertinentes.

d) El establecimiento de un sistema de informacién
confiable, oportuna, relevante y competente para dar
seguimiento al proyecto.

e) La evaluacidn posterior, para analizar la efectividad del
proyecto y retroalimentar esfuerzos futuros. (Contraloria
General de la Republica, 2009, p.18).

En el entorno internacional la bibliografia existente gira alrededor
de la gestion de proyectos basada en la “Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)”, bajo esta guia
se han elaborado diferentes trabajos como: Implementacion de
un Modelo de Auditoria de Proyectos Para Ecopetrol S.A., en
Colombia, Aplicacién del PMBOKv.5 al Plan de Auditoria Interna
para lograr la efectividad en los procesos operativos segun la ISO
9001:2008, caso: SALOG S.A., en Peru.

En esta misma linea, pero sin utilizar la guia del PMI, se puede
mencionar los siguientes trabajos: “El Control de la Obra Publica -
Auditoria de ejecucidn”, en Argentina; Auditoria de Obra Publica,
en México.

Bajo esta tesitura, la auditoria interna es una actividad que se ha
convertido en un componente importante en la lucha contra la
corrupcion y el fraude, lo cual debe permearse hacia los riesgos
de los proyectos de la entidad y la necesidad de ser auditados.

Por tal motivo el presente estudio pretende determinar la
necesidad de establecer una Metodologia para la fiscalizacién de
Auditoria de Proyectos de infraestructura vial, en Costa Rica y
aportar en ese sentido. Asi, se exponen los resultados de una
investigacion en la que se utilizé la investigacion cualitativa.
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En el presente documento se entenderd como:

Auditoria Interna: una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico vy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno. (Instituto de Auditores
Internos Global, 2017, p.23).

Proyecto: un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de
los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no
se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner
fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea
terminar el proyecto. Que sea temporal no significa
necesariamente que la duracién del proyecto haya de ser corta.
Se refiere a los compromisos del proyecto y a su longevidad.
(Project Management Institute, 2013, p.3).}

Auditoria de proyectos: es un examen sistemdtico e
independiente del proyecto, que puede ser realizada por
auditores externos o internos, con el fin de valorar el grado de
eficacia, eficiencia, pertinencia, viabilidad e impacto, realizando
una supervision continua o periddica del proyecto. (Gomez, G.
2005, p.88).

El documento estd organizado de la siguiente manera: una
revisién tedrica sobre el desarrollo de la Auditoria, Proyectos y sus
metodologias, Auditoria de Proyectos y Proyectos de
infraestructura Vial; luego se expone la metodologia de
investigacion y los resultados; y finalmente se exponen las
conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion.

1.1. Desarrollo de la auditoria.

El vocablo de “auditoria” deriva etimoldgicamente del latin
“audire”, oir, asimilado al espafiol luego de su difusidn en inglés,
dicha funcidn es muy antigua en la historia de la humanidad.

El primer origen de esta profesidon esta en la civilizacién sumeria,
pueblo muy antiguo de Babilonia, que vivié 2600 afios antes de
Cristo. Los escribas preparaban listas sintéticas de las
transacciones, que posteriormente eran controladas con las listas
originales. Dichas evidencias fueron descubiertas por los
arqueodlogos reflejandose en puntos, tildes, circulos. Se puede
llegar a deducir que es el comienzo del control interno, ya que hay
separacién de funciones o tareas y confrontaciones sistematicas.
(Cogorno et al., 2013).

En la actualidad, la mayoria de las entidades reconocen que la
funcién de auditoria interna, dado su campo de accién en todas
las dreas y niveles de la organizacion, cuenta con un
posicionamiento estratégico para ayudar a las mismas a
enfrentarse a nuevos retos, riesgos y muy especialmente a estar
alerta ante los eventuales fraudes.

Comenzando el siglo XXI, en el marco de un buen gobierno
corporativo, sistema a través del cual las corporaciones
empresariales son dirigidas y controladas, la auditoria interna
debe aportar buenas practicas para las organizaciones, fiabilidad
y confianza en los sistemas de control interno, salvaguardar
activos y el ahorro de costos, impulsar el cumplimiento de la
estrategia, siendo una conexion entre los diferentes elementos
del gobierno corporativo, supervisar leyes y normativas y ser un
facilitador de la gestion de riesgos. (Vargas, R. 2007).

En conclusidn, la auditoria ha evolucionado conforme a las
necesidades de los usuarios, por lo cual en la actualidad el
desarrollo de proyectos se incrementa creando la necesidad de
establecer un nuevo tipo de auditoria enfocada a proyectos.

A continuacion, se expone lo referente a Proyectos y sus
metodologias.

1.2. Proyectos y sus metodologias.

Los proyectos como tal se remontan a la construccion de las
pirdmides de Gizeh, pero es hasta finales del siglo XIX, que la
gestion de proyectos inicia, cuando los grandes proyectos
requieren de una forma sistematica, como ocurrié con la
construccion del ferrocarril en USA, donde habia que organizar el
trabajo de miles de empleados y la logistica de materias primas,
para ser ejecutados. Es asi, que Frederick Taylor realizé estudios
cientificos sobre el trabajo y demostré que el trabajo se puede
analizar y mejorar si se descompone en partes fundamentales
poniendo su idea a la practica en una fundicion de acero, su socio
Henry Gantt estudio el orden de las operaciones en los trabajos,
cred los diagramas de Gantt, contenedores de barras vy
marcadores de hitos que describen la secuencia y duracién de
todas las tareas de un proceso. Son una herramienta analitica tan
eficaz que apenas se han cambiado en casi cien anos. Una de las
primeras veces que se utilizé fue para la construccion de la Presa
Hoover en 1931. (Lima. E, 2017).

Después de la Il Guerra Mundial la Dupont Corporation cred el
CPM o Método de Ruta Critica, una técnica con la que se predecia
la duracion de un proyecto al analizar las tareas menos flexibles
dentro de la planificacion. La técnica ahorré 1 millén de délares a
la compaiiia el primer afio que se implementd. En 1958 la Armada
de los EEUU inventa el PERT o Técnica de Revisidn y Evaluacion de
Programas, un método que permite analizar el tiempo necesario
para completar cada tarea e identificar el tiempo minimo
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(6ptimo) requerido para concluir el proyecto. (Lima. E, 2017)

La Gestidn de Proyectos se profesionaliza y en 1965 se funda la
IPMA (International Project Management Association) y cuatro
afios mas tarde el PMI (Project Management Institute). Desde
entonces la gestion de proyectos no ha dejado de evolucionar y
profesionalizarse cada dia mas hasta el punto en el que
actualmente es una de las profesiones con mds futuro, mas
demandadas y que ofrecen mas oportunidades a quienes se
dedican a ella. (Lima. E, 2017).

A nivel mundial se han desarrollado cuerpos de conocimiento y
estandares para la administracion de proyectos, la Tabla 1
presenta las organizaciones y el nombre del cuerpo de
conocimiento.

Tabla 1. Metodologias de Proyectos (Fuente: Montenegro, 2016, pag. 15).

Cuerpo de
Organizacion  conocimiento o Enlace web
estandar
Projects IN
AXELOS Controlled WWWw.prince2.com
Limited Environments (AXELOS Limited, 2015).
(PRINCE2®)
International www.ipma.world
Project IPMA
Management Competence (International Project
Association Baseline (ICB3) Management Association
(IPMA) (IPMA), 2015).
Guidebook of
Project E:gjger(;tm& http://pmaj.or.jp/ENG/
Management (Project Management
oo Management L
Association of for Enterprise Association of Japan
Japan (PMAJ) . (PMAYJ), 2009).
Innovation
(P2M)
Project
Project Management WWW.pmi.org
Management Body of (Project Management
Institute (PMI)  Knowledge Institute, 2015).
(PMBOK®)

Segun la investigacidn realizada por el Ing. Eduardo Lima Calvo en
su tesis doctoral “Formulacién de procesos de optimizacion
Administrativa en el ramo de proyectos de construccion con un
modelo evaluacion integral multiple” (2017) concluye que “Segun
los resultados de la consulta la metodologia del Project
Management Institute (PMI) es la mas usada en Costa Rica, sin
embargo hay un porcentaje relativamente alto (34%) que
respondieron no utilizar ninguna metodologia, por su aplicacién a
nivel de nuestro continente y del pais.” (p.132).

En conclusidn, la gestion de proyectos se ha desarrollado en el
tiempo y existen diferentes metodologias que han recuperado
técnicas separadas y las han unido para fortalecer este tipo de
actividad, la mas utilizada en Costa Rica es la basada en PMI.

A continuacidn, se expone lo referente a Auditoria de Proyectos

1.3. Auditoria de proyectos.

En este tema en especifico y por tener cada proyecto sus
particularidades se deben generar metodologias para su
evaluacion, con el fin de lograr una asignacién adecuada de los
recursos disponibles, en las entidades publicas. Por lo anterior, la
auditoria de proyectos toma relevancia, al contribuir al
seguimiento y monitoreo del proyecto, para que minimice un
eventual fracaso en la gestion del proyecto y recursos publicos sin
utilizar; adicionalmente, estos se administren y utilicen segun los
términos y condiciones acordadas.

Esta necesidad de las Auditorias de Proyectos, nace de las
dificultades que han presentado diferentes proyectos en los
distintos paises, por ejemplo:

En Espafia Segun el Project Management Institute - Madrid
Spain Chapter (2012) al menos el 61% de los proyectos no
cumplen sus previsiones en tiempo y coste y este porcentaje
es aun mas alto en Espafia, en donde la inversién en
infraestructuras publicas en Espafia entre 1995 y 2012 fue de
580 000 millones de euros. Ademas, se delimitan entre las
razones fundamentales para este bajo cumplimiento: los
requisitos incompletos, la falta de participacién del usuario, la
falta de recursos, las expectativas poco realistas, falta de
apoyo de la direccién, cambios en los requisitos, la falta de
planificacidn y el hecho de que el proyecto se convierte en
innecesario. (Calvo, E. Ramirez, 2016, p.32).

Costa Rica no escapa a esta problematica, asi lo ha establecido el
Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la
Universidad de Costa Rica (LanammeUCR), en su informe LM-PI-
AT-10-2017 “Factores del desarrollo exitoso de los proyectos de
infraestructura vial. ¢Por qué se dan los resultados no exitosos en
los proyectos viales?” donde indica las siguientes dificultades de
los proyectos de infraestructura vial en el pais:

En los ultimos afios se han evidenciado variaciones importantes
en las principales lineas de control y seguimiento de los
proyectos de infraestructura vial, como lo son: el plazo, el costo
y el alcance de las obras. Dichas variaciones tienen como
consecuencia un detrimento en la imagen que reflejan las
instituciones relacionadas con el sector de infraestructura vial
hacia la sociedad, ya que el impacto de los sobrecostos y
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retrasos en las obras es significativo y, ademas, facilmente
perceptible por parte de los ciudadanos. (LanammeUCR, 2017,
p.7)

Asi las cosas, se puede indicar que la Auditoria de proyectos es un
examen sistematico e independiente del proyecto, que puede ser
realizada por auditores externos o internos, con el fin de valorar
el grado de eficacia, eficiencia, pertinencia, viabilidad e impacto,
realizando una supervisién continua o periddica del proyecto.
(GOMEZ, 2005, p.88).

A continuacién, se expone en qué consiste los Proyectos de
Infraestructura Vial

1.4. Proyectos de infraestructura vial y su relacion con la
auditoria de proyectos.

Los proyectos de infraestructura vial de gran magnitud, tienen

caracteristicas que aumenta la complejidad de las decisiones

sobre ellos, dentro de estas caracteristicas se puede citar que:

Tales proyectos son inherentemente riesgosos debido a los
horizontes de planificacion largos e interfaces complejas.

La tecnologia y el disefio a menudo no son estdndar, es decir su
implementacion es compleja.

La toma de decisiones, la planificaciéon y la gestidn son
tipicamente procesos de multiples actores con intereses en
conflicto. (LanammeUCR, 2017, p.8).

Un proyecto de infraestructura vial tiene como minimo las
siguientes etapas: planificacion, disefio y especificaciones, cartel
y proceso licitatorio, ejecucién y finiquito. (Flyvbjerg, 2014) Por lo
anterior, es relevante que este tipo de proyectos se fiscalicen con
el fin de verificar que los recursos publicos se invierten con
eficiencia y eficacia, toma de decisiones oportunas, monitoreo y
control de los contratos de obras viales.

Asi las cosas, la Auditoria de Proyectos se convierte en una
herramienta para las empresas o instituciones publicas, en el caso
de Costa Rica, la Auditoria de Proyectos debe contener los
procesos establecidos por la Contraloria General de la Republica
en la R-DC-64-2014, estableciendo las siguientes fases:

201. Administracion de la auditoria, 202. Actividades del
proceso de auditoria, 203. Planificacidn 204. Examen, 205.
Comunicacién de resultados, 206. Seguimiento, 207. Evidencia
de auditoria, 208. Documentacion de la auditoria, 209.
Archivo permanente, 210. Calidad en la auditoria”

(Contraloria General de la Republica, 2014, p.6 al2).

Las cuales tienen coincidencia con la metodologia PMI en sus
cincos fases a saber: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y
Control, Cierre. (Project Management Institute, 2013).

Como se observa, ambas metodologias son compatibles, por lo
qgue deben integrase para mejorar la fiscalizacion de los proyectos
de infraestructura vial del pais.

En conclusion, lo anterior describe los aspectos minimos a ser
considerados para que interactien y contribuyan a una sinergia
que logre potenciar la fiscalizacion de proyectos de
infraestructura publica en aquellas instituciones que lo requieran.

A continuacidn, se procede a exponer la Metodologia.
2. Metodologia.

En este apartado se describe la metodologia de investigacion que
se utiliza en el presente documento, los participantes, las
unidades de analisis, criterios de seleccién de técnicas e
instrumentos para la recoleccién de informacion, validaciéon de
instrumentos, procedimiento de recoleccién de informacién,
procedimiento de analisis de la informacion.

2.1. Tipo de investigacion.

La Metodologia que se utiliza en el presente documento, se
realiza mediante el proceso de investigacion cualitativa misma
que:

Se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacién con su contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es
examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fenédmenos que los rodean, profundizando en
sus puntos de vista. (Sampieri, 2014. p.358).

Para seleccionar las Instituciones y por ende a las Auditorias
Internas, se consulta a 16 Auditores (a) Internos (a) del Sector
Publico de Costa Rica, para que indiquen las instituciones que a
su criterio experto consideren importantes en el desarrollo de
infraestructura del pais, de esas se seleccionan las 4 para efectuar
la validacion de la metodologia.

Las Auditorias Internas seleccionadas se les remiten un
cuestionario para que aporten su criterio experto en cuanto a las
metodologias empleadas para los proyectos de infraestructura.
Posteriormente, con la informacién recolectada se procede
disefar propuesta.

2.2. Participantes.

Los participantes en el presente desarrollo seran los Auditores (a)
Internos (a) en primera instancia se consulta sobre la necesidad
de la existencia o no de una Metodologia para las Auditorias
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Internas en la fiscalizacién de proyectos de infraestructura, se
valida el cuestionario, se solicita a los Auditores (a) Internos (a)
que indiquen las instituciones que a su criterio experto
consideren importantes en el desarrollo de infraestructura del
pais y finalmente con los auditores de las instituciones escogidas
a criterio experto se aplica el cuestionario, con el fin de disefiar la
guia metodologia y validarla.

2.3. Unidades de andlisis.

El sujeto de investigacidon se define como las metodologias y
procedimientos empleadas por las Auditorias Internas, en las que
su administracién activa realiza proyectos de infraestructura
publica e impacten directamente a la poblacién del pais. Para lo
cual se selecciona una Muestra tedrica o conceptual, la cual se
utiliza cuando el investigador necesita entender un concepto o
teoria, puede muestrear casos que le sirvan para este fin. Es decir,
se eligen las unidades porque poseen uno o varios atributos que
contribuyen a formular la teoria. (Sampieri, 2014).

2.4. Sujetos de informacion.

Los sujetos de informacidn son: los Auditores (a) Internos (a) del
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI), Consejo Nacional de
Concesiones (CNC), Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC) y
Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion
y Salud (Inciensa), todos con grados académicos de Licenciatura
en Contaduria Publica, con mas de 21 afios de experiencia
laboral diferentes instituciones seleccionadas: se realiza un
cuestionario para determinar la normativa aplicada, buenas
practicas y factores criticos de éxito de los proyectos.

2.5. Carencia de una metodologia para la gestion de auditorias
de proyectos de infraestructura vial, que oriente la
fiscalizacion de este tipo de proyectos.

Para validar la carencia de esta metodologia se consulté a 10

Auditores (a) Internos (a) las siguientes preguntas:

1) La auditoria interna al fiscalizar proyectos de la institucidon
tiene algun procedimiento o metodologia, especifica para
esta actividad. SI  explicar cudl No omita2y3

2) El procedimiento o metodologia anterior ésta basada en la
guia del Project Management Institute (PMI), en las normas
de la Contraloria General de la Republica (CGR) u otra.

3) Se audita todo el ciclo de vida del proyecto o solo algunas
fases, en cuales fases.

4) Considera pertinente que las auditorias internas cuenten
con una metodologia para fiscalizar los proyectos de sus
instituciones. ¢Por qué?

En conclusidn; la metodologia seleccionada para el presente
documento se considera la adecuada para abordar la tematica
planteada, esta permite una interaccidn con los participantes y
una mejor comunicacién con las unidades de estudio, lo que

permite que la informacidn recopilada valide la situacion
planteada.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos

3. Anadlisis de resultados.

En esta parte se desarrolla en forma resumida, el andlisis de los
resultados obtenidos, lo cual permite que mediante las
experiencias existentes y los resultados que han generado o
debido a los métodos utilizados se logre identificar los factores de
éxito y facilitar su replicacion o en su defecto una experiencia
negativa, que puede generar lecciones aprendidas sobre lo que
no se deberia hacer.

De la informacidn recolectada se procede a realizar un andlisis
utilizando instrumentos de presentacion y priorizacion de
resultados, con los cuales, se identifican las buenas practicas y
metodologias a considerar en la propuesta a elaborar.

Como se indicd en parrafos anteriores, para validar la carencia de
una metodologia de Auditoria de proyectos, se consultdé a 10
Auditores (a) Internos (a).

De los 10 Auditores (a), de los consultados respondieron 5 (50%),
las respuestas correspondientes a cada pregunta se detallan a
continuacion:

Pregunta 1- La auditoria interna al fiscalizar proyectos de la
institucion tiene algun procedimiento o metodologia, especifica
para esta actividad. Sl explicar cual No omita2y3

De las auditorias consultadas el 60% no tienen procedimientos o
metodologia para la fiscalizacién de los proyectos y el 40% utiliza
las guias que ha establecido el Ministerio de Planificacion
Nacional (Mideplan) o manuales propios de la institucidon. (tabla
2)

Pregunta 2- ¢(El procedimiento o metodologia indicada en la
pregunta 1, ésta basada en la guia del Project Management
Institute (PMI), en las normas de la Contraloria General de la
Republica (CGR) u otra?

De las auditorias consultadas que respondieron que si tenian un
procedimiento (40%) el 100% indica que el procedimiento o
metodologia para la fiscalizacién de proyectos, no estd basado en
PMI. (tabla 2)

Pregunta 3- ¢{Se audita el ciclo de vida del proyecto o solo algunas
fases?

El 100% de las auditorias consultadas contestaron tener un
procedimiento o metodologia para la fiscalizacion de proyectos,
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indican que fiscalizan todo el ciclo de vida del proyecto. (tabla 2)

En la tabla 2 se muestra un resumen de las respuestas obtenidas:

Tabla 2. Resumen de respuestas 1, 2y 3.

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Auditoria 1 No N/A N/A
Auditoria 2 No N/A N/A
Auditoria 3 No N/A N/A
Auditoria 4 Si No Si
Auditoria 5 Si No Si

Pregunta 4- (Considera pertinente que las auditorias internas
cuenten con una metodologia para fiscalizar los proyectos de sus
instituciones? iPor qué?

Las auditorias entrevistadas coincidieron que es necesario que
estas cuenten con una metodologia para fiscalizar proyectos y las
razones que expusieron:

“Es pertinente que las auditorias internas cuenten con una
metodologia para fiscalizar los proyectos, porque permitiria
ordenar y centrar la fiscalizacién en actividades en las que se
destinan muchos recursos econémicos y se incluyen un universo
de variables”

“Si, pues al aplicar una metodologia para fiscalizar proyectos
institucionales primero se utilizaria una metodologia uniforme
para verificar su cumplimiento y las recomendaciones de la Al
harian que la institucion se encamine a un ordenamiento en
todas las fases de un proyecto de manera que previamente a la
ejecucidén se cuente con informacidn valiosa sobre como debe
proceder la institucion y a qué riesgos se enfrenta para
gestionarlos de la manera mas adecuada. Esto también ayudaria
a las auditorias internas a tener un marco sobre el cual trabajar
en todos los proyectos, teniendo informacién sobre los
responsables identificados en cada etapa, asi como las
actividades a ejecutar.”

“Si, porque es una guia objetiva de ejecucion del trabajo de
fiscalizacion, que le permite considerar todos los aspectos o
fases del proyecto, desde las condiciones precedentes al final
del proyecto.”

“Si claro. Internamente es necesario una metodologia esto sirve
de guia para el personal; sin embargo, eso podria tener muchas
variantes en cada institucidon y en cada proyecto dadas por su
complejidad”

“Si, considerando que los proyectos incluyen metodologias de
estructuras definidas para medir los proyectos nos ayudaria a

que existan secuencia légica siempre considerando la normativa
local y el PMI”

Una vez expuesto los resultados se desprende la necesidad de
establecer como linea base de avance la utilizacién de la Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, del Project
Management Institute (PMI), para poder lograr una metodologia
alineada a las mejores practicas internacionales en el tema de
proyectos.

4. Conclusiones.

En este aparte se plasma los hallazgos relevantes alcanzados
durante la elaboracién del analisis, en relacidon con el tema, se
tienen las siguientes conclusiones:

1. Lafiscalizacidn por parte de las Auditorias Internas del sector
Publico son variadas y a criterio de los Auditores (as) Internos
(as), por cuanto no existe un estandar establecido.

2. Como se estable en el estudio de Lima y ratificado en el
presente en el cuestionario aplicado a los Auditores (as)
Internos (as), las practicas en auditoria de proyectos es el
PMI.

3. Las Auditorias consultadas el 60% no tienen procedimientos
o metodologia para fiscalizar los proyectos de su institucion,
el 40% tiene procedimiento, pero no esta basado en PMI y
una de ellas utiliza las herramientas brindas por el Mideplan,
sin embargo, estas herramientas estan a nivel de
preinversion.

4. Llas Auditorias Internas consultadas el 100% manifiestan que
fiscalizan todo el ciclo de vida del proyecto, pero sin ningin
procedimiento o metodologia.

5. El 100% de las Auditorias Internas consultadas indican la
necesidad de contar con un marco metodoldgico para
fiscalizar los proyectos de sus instituciones.

Limitaciones

La investigacidn presenta como limitacion el no existir literatura a
nivel local y poca o escasa en el ambito internacional en el tema
de Auditoria de Proyectos de infraestructura Vial. Aunado a esto
la Contraloria General de la Republica ni siquiera la considera un
tipo de auditoria. Adicionalmente, las Instituciones que
desarrollan infraestructura vial, son las que pertenecen al sector
transporte costarricense. Asi las cosas, por lo expuesto es que
este trabajo se considera un estudio exploratorio, ante el poco
estudio que se ha realizado a nivel nacional.

Trabajos futuros
Como futuras lineas de investigacion se estable la necesidad de
analizar las instituciones publicas que desarrollen proyectos de
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infraestructura vial, con el fin de ampliar los tipos de
metodologias utilizadas para fiscalizar este tipo de proyectos y
proponer una metodologia razonable a las Auditorias Internas en
sus procesos de fiscalizacion de proyectos viales, que permita
mejorar la gestidon en estos proyectos.

Como continuacion de este trabajo y como en cualquier otro
proyecto de investigacidn, existen diversas lineas de investigacion
que quedan abiertas y en las que es posible seguir investigando,
como las que se mencionan a continuacidn:

e Realizar el estudio con todas las Auditorias Internas, de esta
forma se tendrd un resultado 100% representativo y asi se
determinaria si existe o no una necesidad pais de establecer
una metodologia para las Auditorias de Proyectos.

e Mejorar la capacitacién en el tema de proyectos que se les
pueda brindar a los Auditores Internos de las Instituciones.

e Definir e implementar un modelo y metodologia de
auditoria de proyectos para las Auditorias Internas
vinculadas a estos.
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